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 Interrogative Pronouns/Phrases 
 

Who? (Chi?) 
What? (Che cosa?) 
Where? (Dove?) 
When? (Quando?) 
How? (Come?) 
How much? (Quanto costa?) 
Why? (Perchè?) 
Which? (Quale?) 
How far?  (Quanto dista?) 
How long? (Quanto ci vuole?) 

 
• Help/Emergencies 

 
Help! (Aiuto!) 
Hospital (Ospedale) 
Police  (Polizia) 
American Consulate (Consolato americano) 
I’m ill.  I need a doctor. (Sto male.  Ho  
bisogno di un medico. 
Fire (fuoco) 
Firemen (Vigili del Fuoco) 
Don’t touch. (Non toccare.) 

 
 

 



 I’m lost. (Mi sono perso/a.) 
 Is there a bathroom? (C’è un bagno?) 
 Danger!  (Pericolo!) 
 It’s an emergency!  (È un’emergenza!) 
 Telephone (Telefono) 
 Do you speak English? (Parla inglese?) 
 Emergency exit.  (Uscita di sicurezza) 
 

• Greetings & Courtesy Terms 
 

Good morning. (Buon giorno.) 
Good evening. (Buona sera.) 
Good night. (Buona notte.) 
Pleased to meet you.  (Piacere di conoscerla.) 
What is your name? (Come si chiama?) 
My name is… (Mi chiamo…) 
I’m sorry.  (Mi dispiace.) 
May I come in/pass?  (Permesso.) 
Excuse me.  (Mi scusi.) 
How are you?  (Come sta?) 
Goodbye. (Arrivederla.) 

     Thank you.  (Grazie) 
You’re welcome.  (Prego) 
Please.  (Per favore/per piacere) 

     Best wishes.  (Auguri) 
 
 
 
 
 

• Miscellaneous 
 

I am American.  (Sono americano=male; Sono 
americana=female) 
Out of order (guasto/fuori servizio) 
Hydrofoil (aliscafo) 
Subway (metropolitana) 
Women/men (donne/uomini) 
Broken/out of service (guasto/fuori servizio) 
 



• Days of the Week 
 

Monday (Lunedì) 
Tuesday (Martedì) 
Wednesday (Mercoledì) 
Thursday (Giovedì) 
Friday (Venerdì) 
Saturday (Sabato) 
Sunday (Domenica) 
 

• Names of Italian Stores 
 

Ice cream Store (Gelateria) 
Fruits & Vegetable Store (Fruttivendolo) 

     Grocery Store (Alimentari) 
Delicatessen (Salumeria) 
Clothing Store (Abbigliamento ) 

     Tobacco Store (Tabaccheria) 
     Stationary Store (Cartoleria) 
     Pastry Store (Pasticceria) 
     Bakery (Panetteria/Panificio) 
     Hairdresser/Barber Shop (Parrucchiere/Barbiere) 
     Drug Store (Farmacia) 
     Newsstand (Edicola) 

 
 
 
 
 
 

Cheers!  (Cin cin!) 
     God bless you!  (Salute!) 
     Happy Birthday.  (Buon compleanno.) 
 
• Shopping  
 

May I see this? (Posso vederlo/a?) 
Would you give me a discount? (Mi fa uno 
sconto?) 
I’m just looking. (Sto guardando.) 
It’s too expensive. (È troppo caro.) 
It’s too small/large. (È troppo piccolo/grande.) 
On sale.  (Saldi/Svendita) 
Small change.  (Moneta spicciola/spiccioli) 
Fixed prices.  (Prezzi fissi) 
Closed/Open (Chiuso/Aperto) 
Colors:  

- yellow (giallo) 
- black (nero) 
- green (verde) 
- white (bianco) 
- pink (rosa) 
- red (rosso) 
- gray (grigio) 
- brown (marrone) 

 
 
 
 
 



• Weights & Measures (approximate 
Equivalents): 
- 1 oz. = 28 grammi   
- 3½ oz.  = 100 grammi/etto 
- 1 lb. = mezzo chilo/500 grammi  
- 2 lbs. = 1 kilogrammo  
-     1 qt. = 1 litro  
- 1 in. = 2,5 centimetri 
- 1 ft. = 30 centimetri    
-     39 in. = 1 metro  
- 1 mile = 1,6 kilometri  
 

• Directions 
 

On/to the right/left.  (A destra/sinistra.) 
Straight Ahead.  (Diritto.) 
After the first traffic light.  (Dopo il primo 
semaforo.) 
A few yards from here.  (A pochi passi da qui.) 
Do you have a map?  (Ha una cartina 
geografica?) 
Where is a post office?  (Dov’è un ufficio 
postale?) 
I’m looking for the Tourist Bureau.  (Cerco 
l’Azienda Soggiorno e Turismo.) 

     North/South/East/West. (Nord/Sud/Est/Ovest) 
 
 
 
 

• At the Delicatessen/Supermarket 
 

I would like a cheese and ham sandwich.  (Vorrei 
un panino con formaggio e prosciutto cotto.) 
Roll (panino) 
Bread (pane) 
A bottle of beer/wine.  (Una bottiglia di 
birra/vino.) 
Cash register (cassa) 
Cart (carrello) 
Bag (busta) 
 

• Transportation 
 

I would like a taxi.  (Vorrei un taxi.) 
What time does the train leave?  (Quando parte il 
treno?) 
Where are the ferries?  (Dove sono i traghetti?) 
Is there a porter to carry my luggage?  (C’è un 
facchino per le mie valigie?) 

     Round-trip ticket.  (biglietto di andata e ritorno)      
    Daily/weekend ticket.  (biglietto giornaliero/fine                          

settimana) 
     Reservation  (prenotazione) 
     Exit/Entrance (uscita/entrata) 
     No smoking  (vietato fumare) 
     Plane Strike  (Sciopero aereo) 

 



Is there a bathroom?  (C’è un bagno?) 
Breakdown (un guasto) 
Insurance (assicurazione) 
I’m looking for a mechanic.  (Cerco un 
meccanico.) 
Please check the water, oil, battery.  (Mi faccia il 
controllo dell’acqua, olio, batteria, per favore.) 

     Do you sell a road map?  (Ha una cartina stradale?) 
     Driver’s license (patente) 
     I.D. card (carta d’identità) 
     Park card/ticket (buono parcheggio                      

prepagato/grattino) 
     Parking (Parcheggio) 
     Where can I buy a Viacard?  (Dove posso 

comprare la Viacard?) 
     Cash payment.  (Pagamento contanti.) 
 
• At the Museum 
 

Ticket (biglietto) 
Are there group discounts? (Ci sono sconti per 
gruppi?) 
Can we take photos?  (Si possono scattare foto?) 
Where is the entrance/exit?  (Dov’è 
l’entrata/uscita?) 
Is there a souvenir shop?  (C’è un negozio di 

enir?) souv
 
 
 

• Numbers 
 

0 = zero   16 = sedici 
     1 = uno   17 = diciassette 
     2 = due   18 = diciotto 
     3 = tre   19 = diciannove 
     4 = quattro  20 = venti 
     5 = cinque  30 = trenta 
     6 = sei    40 = quaranta 
     7 = sette    50 = cinquanta 
     8 = otto   60 = sessanta 
     9 = nove   70 = settanta 
   10 = dieci   80 = ottanta 
   11 = undici  90 = novanta 
   12 = dodici         100 = cento 
   13 = tredici                 200 = duecento 
   14 = quattordici       1,000 = mille  
    15 = quindici          2,000 = duemila 
 
• At the Bar or Restaurant 
 

Ice cream (gelato) 
Espresso coffee  (caffè) 
Croissant (cornetto) 
Doughnut (graffa) 
Water with/without carbonation (acqua con/senza   

gas) 



Fresh orange juice (spremuta d’arancia) 
Pastry (pasta) 
Slush (granita) 
Ice (ghiaccio) 
Cashier (cassa) 
Menu  (menù) 
Bill (conto) 
Fiscal Receipt (ricevuta fiscale) 
Appetizer (antipasto) 
Soup (minestra) 
House/table/local wine (vino di casa/tavola/locale) 
Well done (ben cotto/a) 
Rare (al sangue) 

     May I have the bill? (Posso avere il conto?) 
     C’è un errore.  (There is an error.) 

I would like…  (Vorrei…) 
 

• At the Bank 
 
Do you cash traveler’s checks?  (Cambiano 
traveler’s checks?) 

     What’s the exchange rate today?  (Qual’è il cambio  
oggi?) 

     Small bills, please.  (Banconote di piccolo taglio, 
per favore.) 
Small change, please.  (Moneta spicciola, per 
favore.) 

 
 
 

     ATM  (Bancomat) 
     Transfer (Trasferimento) 

Do you accept credit cards?  (Accettate carte di 
credito?) 

 
• At the Hotel 
 

I would like a single/double room with 
bath/shower.  (Vorrei una camera 
singola/matrimoniale con bagno/doccia.) 
A room with a view.  (Una camera con veduta.) 
Pillow (cuscino) 
Does the hotel have a shuttle service?  (L’hotel 
provvede un servizio trasporti?) 
Towel (asciugamano) 
Blanket (coperta) 
Soap (sapone) 
Toilet paper (carta igienica) 
 

• At the Gas Station/On the Road 
 

Please fill the tank.  (Il pieno, per favore.) 
Please give me 30 liters of unleaded gas.  (Mi dia 
30 litri di benzina senza piombo, per favore.) 
The tires need pumping.  (Si devono gonfiare le 
gomme .) 
Could you take a look at the brakes?  (Può dare 
uno sguardo ai freni?) 
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